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   سالانه توصیفیعملکرد   گزارشخلاصه  

   یهاامور بیمارستان ینظارت و اعتباربخش اداره

 یزتبر یدرمان دانشگاه علوم پزشک معاونت

 1404  سال
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  اندازو چشم یشگفتارپ

و با  یابیارز یننو یهابا اتکا به مدل ،۴۱۴۱در سال  یزتبر یدانشگاه علوم پزشک هاییمارستانامور ب ینظارت و اعتباربخش اداره

ما  یتورمام .بردارد یفیتو ک یمنیا یاستانداردها یتدر جهت تثب یبلند یهاتوانسته است گام ،"یشگیرانهنظارت پ" یکردرو

 رویشپ یهادر مواجهه با چالش بیمارستانها یآورتاب یو ارتقا "یندمحورفرآ یشپا" هایظارتگذار از ن ،که گذشت یدر سال

 .بوده است

 محقق شده یکاهداف استراتژ

 .معاونت درمان یتیرسالت حاکم یدر راستا ینظارتبرنامه های  یقدق یاجرابا  ها و رفع عدم انطباق ییشناسا *

 .خدمت یرندگانبا تمرکز بر حفظ حقوق گ یمل یاعتباربخش یهااستقرار سنجه*

 پایش بیمارستانها  نظارت و 

 :یخدمات درمان یفیتک ینو تضم یمنیا یارتقا ،یااز اصول حرفه یانتص یدر راستا نظارتی ییاقدامات اجرا یدیکل یحورهام

تابعه جهت نظارت بر  هاییمارستانو ب یدرمان ،یعصر و شب از مراکز آموزش ،صبح هاییفتسرزده در ش یدهایبازد یاجرا -۴

 .خدمات یفیتتداوم ک

 :یرز یهادر حوزه یابرنامه یکردمتمرکز با رو هاییشپا یاجرا -2

  هاییستلمطابق چک یو جنگ یبحران یطدر شرا هایمارستانب یآورو تاب یاتیعمل یبر سطح آمادگ یدرصد ۴۴۴نظارت 

 .وزارت متبوع یابلاغ

 و ملزومات  یزاتتجه کردینهو هز یعملکرد یندهایمشترک با معاونت غذا و دارو جهت نظارت بر فرآ هاییشانجام پا

 .تابعه هایبیمارستان ٪۰۴( در یزیار) تجه یمصرف

  اداره امور  ی( با همکارییو سرپا ی)بستر درمانییمیش یهاارائه خدمت در بخش یندهایبر فرآ یدرصد ۴۴۴نظارت

 .هایماریب

 یزانبم...و یزاتیتجه یشرکتها یندهجراح و نما یارمجاز تحت هر عنوان از جمله دست یرنظارت بر عدم اشتغال افراد غ  

 .تابعه هایبیمارستان ۰۴٪
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 .محدود یو مراکز جراح هایمارستاندر ب یاتوسعه یهاو طرح یبرداربهره یهااز پروژه یتخصص یدبازد -3

 .تابعه هاییمارستاندر ب استانداردهای مربوطهاز استقرار  ینانجهت حصول اطم یاعتباربخش یادوار هاییابیارز یاجرا -۱

 .اعتباربخشی وزارت مرکز نظارت و تقویم زمانبندیبیمارستانها طبق  ملی اجرای ارزیابی جامع اعتباربخشی هماهنگی و -5

 .محدود یتابعه و مراکز جراح هاییمارستانواصله از ب یاتمند به شکاو نظام یقدق یدگیرس -6

 .دانشگاه« توسعه درمان یتهکم»حضور فعال و اثرگذار در جلسات  -۰

 یاعتباربخش یبا تمرکز بر محورها ،آموزش ضمن خدمت معاونت درمان یهابرنامه یو اجرا یندر تدو یکاستراتژ یهمکار -8

 .یمنا هاییمارستانب یو طراح یتخصص

 :دانشگاه یاهداف راهبرد یدر راستا یابیو ارز یشگانه پاهشت یهاگام

 .یندهافرآ یقدق یشجهت پا یطیو مح یاز کارشناسان ستاد یمندبهره :ینظارت هاییمت یسامانده -1

 .وزارت متبوع هاییهابلاغ یهبر پا یتخصص هاییستلچک ینیو بازب ینتدو :ینظارت یابزارها یروزرسانبه -2

 .ءنقاط قابل ارتقا ییو شناسا یداخل یابیبه مراکز تابعه جهت ارز هایستلابلاغ چک :یازهان ییو شناسا یابیخودارز -3

 .هایریتماهانه به کارشناسان و مد یدهایو ابلاغ برنامه بازد ینتدو :هدفمند یزیربرنامه -4

 .یمیتنظ یهاعصر و شب طبق برنامه ،صبح هاییفتسرزده در ش یهاانجام نظارت :یروزمستمر شبانه یشپا  -5

 .ینقاط قابل ارتقا جهت مداخلات اصلاح ییو شناسا یفیک یهاارسال گزارش :بازخورد و اصلاح  -6

 .یاقدامات اصلاح یاجرا ینجهت تضم یمارستانیب صلاحیمکاتبه با مراجع ذ :یندهاو اصلاح فرآ یگیریپ -7

 .در موارد عدم انطباق ...و  ۴۴ماده  یسیونبه کم یمعرف ،یانجام اقدامات بازدارنده شامل تذکرات کتب :یو انضباط یمداخلات قانون -8
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 : یعملکرد یهاشاخص یکاستراتژ یلتحل

 براساس نوع بازدید 1404در سال  اداره امور بیمارستانها انجام یافته نظارتهای

 

 

 

 

 

 

 بازدیدهای اداره نظارت بیمارستانی  اخص پویاییش

ه ب نشانگر این که است "نظارت مستمر  "دهنده استقرار نظام نشان ،یآمار کم یکفراتر از  ،یدهابازد یاییدر شاخص پو۱55حقق عدد ت

 یبضر چشمگیر در یو ارتقا یریتیبار در سال است که منجر به حذف نقاط کور مد ۱از  یشب یانگینطور مبه بیمارستان هر یشپا یمعنا

 .است وسایر مولفه های اصلی اعتباربخشی دورششم گردیده یمارب یمنیا

 

 

 

 

 سرزده / نظارت  نظارت موردی مراکز/ بیمارستانها

 عصر و شب

 تعداد کل

 ۴۴8 68 ۱۴ بیمارستانهای دولتی

23 ۴۰ ۴5 بیمارستانهای خصوصی  

 2۰ ۴8 9 بیمارستانهای عمومی غیر دولتی

 3 3 ۴ بیمارستانهای خیریه

 26 6 2۴ مراکز جراحی محدود

6۴9 ۴۴2 8۱ جمع کل  

455 = 

100 

* 

 تعداد نظارتهای انجام یافته 116

 تعداد کل بیمارستانها 43
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 1404 - 1403آمار مقایسه ای شاخص های اداره نظارت و اعتباربخشی بیمارستانی سال 

 

 یاقدامات نظارت یعتوز .جهت داده است ییرتغ "یو انضباط یاصلاح ساختار"به سمت  "یهتوص"از اداره نظارت  یکردرو ،۴۱۴۱در سال 

 "یاقدامات انضباط"  ینمعکوس ب یهمبستگ ،بررسی یننقطه قوت ا ینتردرخشان .هاستدر برخورد با عدم انطباق یتدهنده قاطعنشان

مورد به  9تذکرات بیمارستانی )از %۴۰افزایش مانند  یمداخلات قانون یشو افزا یشترب هاییریگبا وجود سخت . است" یاتحجم شکا"و 

 .یمهستمورد(  29۴به  ۱86)از  یمردم یاتشکا یدرصد 3۰شاهد کاهش  ،مورد(   52

 .یندهابعنوان خط اول اصلاح فرآ به بیمارستانها  یکتب تذکرمورد  52 دورص* 

 .یماراناز حقوق ب یانتجهت ص ینظام پزشک صلاحیپرونده به مراجع ذ ۴۰ارجاع  * 
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له  تعداد کل شکایات واص

بررسی شده 

ی تعداد شکایات تعرفه ا

بیمارستانها 

فه تعداد شکایات غیرتعر

ای بیمارستانها 

تذکر کتبی ارسال به نظام پزشکی 33اخطار ماده 

1403 1404

 سالانه 
واصله  تعداد کل شکایات 

 بررسی شده 

تعرفه ای شکایات تعداد 

 بیمارستانها 

 تعداد شکایات غیرتعرفه ای 

 بیمارستانها
 کتبی تذکر

ارسال به نظام 

 پزشکی
 33اخطار ماده 

۴۱۴3 ۱86 ۴۱۰ 339 9 ۱3 ۱ 

۴۱۴۱ 29۴ 92 ۴98 52 ۴۰ ۴۰ 
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 : چالش های نظارتی 

نسبت  یاتدر سرجمع کل شکا یروند کاهش یرغمکه عل دهدینشان م ۴۱۴۱ثبت شده در سال  یتمورد شکا ۴68 یو کالبدشکاف یبررس

 جهت داده است.  ییرتغ یکو استراتژ یساختار یهابه سمت چالش هایتینارضا یتبه سنوات گذشته، ماه

 یاتشکا ییمحتوا یبررس را به خود اختصاص داده است. یاتکل شکا چهارمیکاز  یشمورد، ب ۱8با  یمارستاناز خدمات ب یتینارضا*

 ماریارجاع بمربوط به  ماندهیباق هاییتیاز نارضا یتوجهبخش قابل یات،کاهش کل آمار شکا یرغمکه عل دهدینشان م ۴۱۴۱واصله در سال 

لت ع یرهزنج یلتحل .بوده است دسته بندی نارضایتی از خدمات بیمارستاندر   یدارو و ملزومات مصرف یهجهت ته یمارستانبه خارج از ب

 هایتیمحدودعدم مدیریت بهینه منابع موجود و  از  یبلکه ناش یریتی،مد یکوتاه یکچالش نه  ینکه ا دهدینشان م یدهپد ینا یو معلول

 یاعتبار یا یاز فروش اقساط کنندهینتأم یهاامتناع شرکت یجهو در نت هایباعث انباشت بده یبودجه جار کاهش .است ینگینقد یدشد

 یکقرار داده و به عنوان  یردر ارائه خدمت جامع را تحت تأث یمارستانب ییعملاً توانا ین،تأم یرهگسست در زنج ینا .کالا شده است

 .است یدهخدمت گرد یرندهحقوق گ یهابا سنجه یدرصد ۴۴۴و انطباق  مندییترضا یهاشاخص لمانع از تحقق کام یک،استراتژ یتمحدود

 

  تابعهاعتباربخشی ملی دور ششم بیمارستان های        

دور پنجم وششم  در بیمارستانهای تابعه مکتسبه محورهای اعتباربخشی و ایمنی کل مقایسه میانگین درصد                    

 دور ششم میانگین مپنجدور  میانگین  و ایمنی  میانگین محورهای  اعتباربخشی

 78/68 00/66 محورها یهکلدرصد مکتسبه میانگین 

 81/68 38/66 ایمنی یانگین درصد 
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6   

 دور پنجم وششم اعتباربخشی بیمارستانهای تابعهمقایسه میانگین درصد مکتسبه در مولفه های اصلی اعتباربخشی   

 بیمارستانهای  تابعه دانشگاه علوم پزشکی تبریزتبه مکتسبه اعتباربخشی ملی دور ششم  ر                          

 درصد تعداد بیمارستان رتبه اعتباربخشی

 1 عالی

 1 یک برتر % 5/71

 33 یک

 %14 6 دو

 %5/4 0 سه

مره ن یانگینم یشافزا .نمرات است یانگینصعود ارزشمند در م یکدهنده نشان یدور پنجم و ششم اعتباربخش ینب اییسهمقا یلتحل

بهبود  " یرعبور کرده و در مس "یتتثب"از مرحله  ،تحت نظارت دانشگاه یکه مراکز درمان دهدینشان م  ٪8۰.6۰به  ٪۴2.66مکتسبه از 

 .اندقرار گرفته "مستمر

ر د نمره ای ۴۴میانگین رشد و  درصد( 5/8۴معادل) بیمارستان ارزیابی شده ۱3از  بیمارستان 35کسب رتبه یک و عالی و برتر   همچنین

ارزیابی های  ومعاونت درمان  نظارتیمستمر حوزه های از جمله پایش های  شدهآن است که مداخلات انجام یانگرب ،اصلی  یهامؤلفه یازامت

 ییهاشهمان بخ یعنی ،نظام ارائه خدمت یفراتر رفته و در هسته اصل یاند از سطح اصلاحات جزئتوانستهادورای اعتباربخشی  بیمارستانها 

 یهامهبرنا یدهنده اثربخشن نشانیهمچنموضوع  ینا .کنند یجادا یبهبود ملموس ،دارند یاعتباربخش یابینقش را در ارز یشترینکه ب

 یدرمان خدمات یمنیو ا یفیتک یتو تقو یانطباق با الزامات اعتباربخش یشافزا ،یعملکرد یاستانداردها یدر جهت ارتقا یو اصلاح ینظارت

 .تاس
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محوررهبری  و مدیریت محورمراقبت  و درمان محورحمایت از  گیرنده خدمت ایمنی بیمار

دور پنجم دور ششم
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مدیریت  خطر حوادث و 
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سلامت حرفه ای
فناوری و مدیریت 

اطلاعات سلامت 
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پرستاری کیمدیریت تجهیزات  پزش
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ا دور ششم اعتباربخشی بیمارستانهرهبری و مدیریت مولفه های میانگین درصد مکتسبه 
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ل پیشگیری و کنتر

عفونت

مدیریت دارویی خدمات  

تصویربرداری

خدمات آزمایشگاه طب انتقال خون  خدمات سرپایی

دور ششم اعتباربخشی بیمارستانها مراقبت ودرمان میانگین درصد مکتسبه مولفه های 
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ی بیمارستانها دور ششم اعتباربخشحمایت از گیرنده خدمت میانگین درصد مکتسبه مولفه های  

تامین تسهیلات  برای گیرنده خدمت احترام به حقوق گیرنده خدمت
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  :وموانع موجود در خصوص عدم استقرار کامل استانداردهای اعتباربخشیچالش های 

 یو نبود بودجه کاف یمراکز درمان ینگیکاهش محسوس نقد ،یرمس یندر ا یجد هاییتو محدود یدیکل یهااز چالش یکی ،وجود ینبا ا

به نمرات بالاتر در  یابیباعث شده تا دست یمال یتنگناها ینا .است برینههز یهاسنجه یبرخ یلازم برا هاییرساختز ینجهت تأم

بور از و ع یتداوم روند صعود دهدیکه نشان م یموضوع .یردقرار گ یرتحت تأث یدرمان یننو هاییفناورو  ییج نهایمرتبط با نتا یهاسنجه

 .تاس یجهت رفع موانع ساختار یدارپا یمال هاییتمنابع و حما یصبه تخص یژهو یمستلزم نگاه ،کامل یبه سمت تعال یجار یبهبودها

 :یدر حوزه اعتباربخش یانسان یهو توسعه سرما یتوانمندساز

 ینهتابعه جهت استقرار به یو کارشناسان مراکز درمان یرانمد ییاجرا یهامهارت یتو تقو یدانش تخصص یارتقا :یراهبرد هدف

 .یمل یاستانداردها

 : یاتیعمل هایگام

 .یاعتباربخش یقبل یهادوره یهابر اساس چالش یتخصص یهاسرفصل بندییتو اولو یآموزش یهاشکاف ییسا*شنا

 .صلاحیاز مراجع ذ یآموزش یرسم یو اخذ مجوزها یگیریپ*

 .یشبکه مخاطبان جهت حضور حداکثر یریتفراخوان مراکز و مد *

 .حل مسئله یکردبا رو یبازآموز یهاو دوره یمهارت یهاکارگاه ،ینارهاسم یو برگزار یزیربرنامه *

 .کنندگانشرکت یبرا یمعتبر آموزش هاینامهیها و صدور گواهدوره یاثربخش یشپا *

 

 :یقانون یمجوزها یمندسازو نظام بیمارستان ها یزیکیتوسعه ف یریتمد

نوساز و  یهااز پروژه یبرداربهره یقانون یگیریو پ یاصول یهانامهموافقت ،یبرداربهره یهاپروانه یدصدور و تمد یندفرآ *مدیریت

 .یدالتأسیسجد یهابخش

 .وزارت متبوع یابلاغ یبا استانداردها یافتهتوسعه یو فضاها یمارستانیب یهاتخت یسنجو انطباق یفن یابیارز* 

 .یمناز استمرار خدمات ا ینانفعال جهت اطم یهابخش یتمام یقانون یاعتبار مجوزها یمستمر و بررس یشا*پ

 یدرمان یازهایبا ن یعمران یهاپروژه یسوسازجهت هم توسعه دانشگاه یتهحوزه درمان در کم یارالاختتام یندهحضور فعال به عنوان نما *

 .بیمارستانهای استان
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نه به  یکه اعتباربخش ییجا .است یفیبه بلوغ ک یدنو رس یکم یهاعبور از شاخص ،۴۱۴5در سال اداره نظارت و اعتباربخشی امور بیمارستان ها هدف 

 .یابد یاننظام سلامت استان جر یهادر رگ یفرهنگ سازمان یکبلکه به عنوان  ،یادار یتهفرمال یکعنوان 

که با  ییهااست سنجه یضرور ،ینگیتوجه به چالش نقد ی : بااعتباربخش یهادر سنجه (Cost-Benefit) یدهفا-ینه هز یریتاستقرار نظام مد  -۴

اتلاف منابع  اقدام از ینا .یرندبودجه قرار گ یصتخص یتو در اولو ییشناسا ،دارند ییو نمره نها یمارب یمنیرا بر ا یرتأث یشترینب ،کمتر ینهصرف هز

 .کندیم یریجلوگ یتاهمکم یهادر بخش

 یهاکه شاخص یجیتالداشبورد د یک یجادبه سمت ا یسنت هاییابیاز خودارز : انتقالبرخط( یریتی)داشبورد مد ینظارت هاییشپا یهوشمندساز -2

بلکه به صورت مستمر و  ،باریک ینه سال یمداخلات اصلاح شودیکار باعث م ینا .را به صورت ماهانه رصد کند هایمارستانب ردعملک یدیکل

 .انجام شود یشگیرانهپ

لگو بدون ا ینا .توسعه در حال هاییمارستان)با نمرات بالا( و ب یشروپ هاییمارستانب ینشبکه انتقال تجربه ب : ایجادشبکه تبادل تجارب موفق -3

 .دهدیسازمان را ارتقا م یعملکردهادانش ضمن ینبهتر یگذاراشتراک یقاز طر ،کلان یهابه بودجه یازن

کار  ینا .محض یصرف تمرکز بر مستندساز یبه جا ینیبال یامدپ یهابر شاخص یژهو : تمرکز محوریجهبه نت یندمحورفرآ یگذار از اعتباربخش  -۱

 .کندیم یننظام درمان تضم یخدمت را در هسته اصل یواقع یفیتک

 واندتیم« سبز یمارستانب» یهاپروژه یاجرا ،بودجه یتتوجه به محدود ی : بامصرف انرژ یریتبا تمرکز بر مد ینگهتل یندهایفرآ یبازمهندس  -5

 .سوق دهد یینها یجنتا یهاسنجه یو ارتقا یزاتتجه یدآزاد شده را به سمت خر ینگیرا کاهش داده و نقد یمارستانب یجار هایینههز

 سنل پرباشد که هر  ینا یدهدف با .یتئور هاییسخنران یبه جا« حل مسئله» یهاکارگاه : برگزاری یاتیدر سطوح عمل یسواد اعتباربخش یارتقا -6

 .یندکار خود بب یلتسه یبرا یبلکه به عنوان ابزار ،یبار اضاف یکرا نه به عنوان  یاعتباربخش یاستانداردها ،کارشناس در بخش خود یا

باشد  یرسانخدمت یرهایمس یطراح یدبا یپله بعد ،بیمارستانی  یاتشکا % 3۰به کاهش توجه  ین : بامراجع مندییتو رضا یمنظام تکر یارتقا  -۰

 یکژاسترات یداریپا یکرا به  یاتنظارت و شکا ینمعکوس ب یکار همبستگ ینا .بپردازد یمارب یمو تکر یروان یهابه جنبه ،که فراتر از درمان

 .رساندیم

 یدسو مهن یدر رفع نواقص فن یعتسر یبرا یکارگروه تخصص یک ی:تشکیلبرداربهره یاز مجوزها یبانیو پشت یقانون یانتص یتهکم یجادا -8

 ییبدون پروانه نماند و درآمدزا ،یکوچک ساختار یهانقص یا یادار یبروکراس یلبه دل یبخش یچکه ه یابه گونه ،یدالتأسیسجد یهابخش

 .مختل نشود یمارستانب

 یمعرف ،یمعنو یقیتشو هاییزماستفاده از مکان ،کمبود بودجه یطشرا ی : دربرتر اعتباربخش هاییمت یبرا یرمادیغ یزشنظام انگ یطراح  -9

 یزهانگ تواندیم ،شوندیدرخشان ظاهر م هایابیکه در ارز یکارکنان یبرا یشغل یارتقا یردر مس یازاتامت یبرتر در سطح دانشگاه و اعطا یهاواحد

 .بهبود مستمر را زنده نگه دارد


