
FMEA

دکتر میکائیل ابراهیمی: ارائه دهنده
دکتری تخصصی مدیریت بهداشت ودرمان



.  تمامی افعال در جهانی که ما در ان زندگی میکنیم تابع قانونند•

ذارند این قوانین در هیچ موردی جائی برای دخالت تصادف باقی نمی ک•

  .

دودیت در نتیجه باید قبول نمود که شانس یا تصادف کاملا ناشی از مح•

.  انسان است 

علت تصادفی جلوه کردن وقوع پدیده های خاص آن است که ما تمام•

ن از این بنا بر ای. شرایط قبلی یا تمامی قوانین حاکم بر ان را نمی دانیم 

ل جنبه تصادف امری ذهنی است که از ناقص بودن معلومات بشر حاص

.می کردد و بخش خارج از نظام طبیعت نیست 



هجز نظریه دو استاد دانشگاه در امریکا بنام دکتر مهر و دکتر 1950برای اولین بار در دهه 

رل وجبران مدیریت ریسک را بعنوان رویکردی نوین که میتوانست تمامی ابعاد پیشگیری  کنت

.خسارات مالی ناشی از حوادث و اتفاقات زیانبار آینده را در بر گیرد مطرح نمودند 

طی دهه های بعدی دانش بشر در حوزه ریسک و مدیریت انچنان فراگیر میشود که در تمامی

شئونات خانواده و جامعه بعنوان ابزاری موثر برای حفظ و حراست از سرمایه و امکانات و 

توانائی های توسعه بکار میرود 

نار هر مدیریت ریسک امروز به شا خه های تخصصی بیشماری تقسیم شده است و تقریبا در ک

و بشر هوشمند که از مصایب.فرایند علمی و کاربردی از ابزار و اصول ان استفاده میشود 

میداند مشکلات خود ساخته در حوزه های طبیعی تکنولوژی و اجتماعی به بن بست رسیده است و

ن از حاصل ادامه این روند بنابودی محیط زیست و حیات وی میانجامد در تلاش برای مقابله با ا

طریق وضع قوانین و ابداعات و روش های نوین پرداخته است



:خطر•
دمه به زيان و ضرر خواه به شكل جراحات انساني يا بيماري ، صبالقوههر گونه موقعيت يا منبع •

اموال و تجهيزات ،

صدمه به محيط كار ويا تركيبي از آنها•

تعاریف



:خطر•

•

:به معني عامل بالقوه آسيب هاي ذيل است و موارد زير را شامل مي شود•

مجروحيت يا ناخوشي•

خسارت به اموال، تجهيزات، محصولات يا محيط زيست•

ضايعات توليد و افزايش بدهي ها•

•

و به شرايطی اطلاق می شود که پتانسيل صدمه رسانی به فرد، خسارت به اموال، تجهيزات•
.محيط را داشته باشد

خطر عامل صدمه و آسيب، خسارت و ضرر کاري است•

ادامه تعاریف



وضعیتي كه ممكن است منجر به وقوع خسارت : (peril)خطر•
.شود
اقتصادي•

طبیعي•

تكنولوژیكي•

اجتماعي•

.عامل تشدید خسارت: (hazard)خطر•
اخلاقي•

طبیعي•

خطر چيست؟



:ريسك•
ناشي از وقوع يك اتفاق خطرناك مشخص پيامد هايو احتمالتركيب يا تابعي از 

رق زير يعني احتمال اين که واقعه نامطلوب مشخصي در نتيجه بالفعل شدن خطر به يکي از ط•
:اتفاق مي افتد

توسط، يا حين انجام فعاليت هاي کاري•

توسط محصولات و خدمات توليد شده از طريق فعاليتهاي کاري•

پيامد واقعهxاحتمال واقعه= تعريف رياضی•

•

.ريسک احتمال آن است که آسيب ناشي از خطر به وقوع بپيوندد•

•

ریسک



•

انواع ریسک                    

هاي مربوط به داراييريسک•

ريسک تجاري و غيرتجاري•

و شرطي( خالص)هاي حقيقي ريسک•

هاي ايستا و پوياريسک•

هاي خالصهاي اساسي و ريسکريسک•

هاي ذهني و عينيريسک•



تهدودسبهسازمانهايمشيخطوهاسياستدرآنتاثيرواهميتبهتوجهباهاراريسک•
:کنندميبنديتقسيم

:استراتژيکهايريسک•
قرارودختاثيرتحتراسازمانکلگيردوميشکلسازمانعاليسطحدرهاريسکگونهاين•

.دهندمي
:تاکتيکيهايريسک•
تحتارسازمانازکوچکيبخشگيردوميشکلسازمانپايينسطحدرهاريسکگونهاين•

.دهندميقرارخودتاثير



• در امان بودن از ريسك غير قابل قبول يك خطر

ایمنی



•

•

•
.

ابلاغ ریسک



•

 رگمريسکواحدباشدمرگواقعهپيامداگر شودميتعيينخطر ياپيامداساسبر ريسکواحد•
اليمخسارتبصورتريسکباشداقتصاديزيانو ضرر پيامدکهصورتيدر .بودخواهدسالدر 
سالدر ژنتيکيهايجهشتعدادواحد،باشدژنتيکياثراتپيامداگر .شودميبيانسالدر 

.بودخواهد

واحد ریسک 



استن آن همانگونه که تلاش برای حذف خطر بی ثمر است، و تلاش برای ک•
ت صرف سوال برانگیز می باشد، ضروری است خطراتی را که برای آنها وق

می کنیم خطرات بجایی باشند

:نظریه پیتر دراکر 



هیچیعنی:خیریاپیوستخواهدوقوعبهریسکیآیاکندمیمشخصکهرویدادی:قطعیتعدم•
.نداردوجودباشد%100آنوقوعاحتمالکهریسکی

اهدخوبوقوعایناخواستهخساراتیاوهاپیامدباشد،واقعیتیکریسکاگر:خسارت•
.پیوست

• فنظر از ریسک یک مشکل بالقوه است ممکن است اتفاق بیفتد و ممکن است اتفاق نیفتد اما صر
پیامد آن، بهتر است که آن را شناسایی نماییم، احتمال وقوع آن را ارزیابی کنیم

کلياتی در مورد ریسک



برای ما آینده اهمیت دارد. 1.

تغییر برای ما اهمیت دارد. 2.

باید با انتخاب ها دست و پنجه نرم کنیم. 3.



.آگاهی از اینکه چه اشکالاتی ممکن است پیش آید
شناسایی ریسک: اولین گام

صورتدرکهراخسارتیمیزانوآنوقوعاحتمالتاگرددتحلیلریسکیهرباید:گامدومین
اساسبرخطراتشدند،سبکاطلاعاتایناینکهمحضبه.شودتعیینآوردمیباربهوقوع

.شوندمیبندیطبقهتاثیرووقوعاحتمال
ها بیشتر است طرحی پیاده می شود تا خطراتی که احتمال وقوع آنها زیاد است وتاثیر آن: سومین گام

را مدیریت نماید

فرایند مدیریت ریسک



رویکرد عمومی. 1

فن . 2what if…

روش . 3HAZOP

روش . 4FMEA

تکنیک های ارزیابی ریسک



احتمال رخداد خطر و هم ارزهاي عددي

5 اطمینان از اتفاق

4 اطمینان زیاد

3 محتمل

2 نا محتمل

1 خیلي بعید



وخامت خطر و هم ارزهاي عددي

5 مرگ

4 (ازكار افتادگي)آسیب جدي 

3 بیماري ،آسیبي كه نیاز به 
بستري شدن دارد

2 جراحت ،آسیبي كه نیاز به 
كمكهاي اولیه دارد

1 تاخیر در عملكرد عادي



روش اجرايي ارزيابي ريسك خطر 
ريسك كم                ريسك زياد              ريسك متوسط 

وخامت نرخ احتمال رخداد خطر
اطمینان

5

احتمال زیاد

4

محتمل

3

نامحتمل

2

دخیلي بعی

1

مرگ5 25 20 15 10 5

ياز كارافتادگ4 20 16 12 8 4

بیماري3 15 12 9 6 3

جراحت2 10 8 6 4 2

تاخیر1 5 4 3 2 1



آناثراتوشکستنحوهتحلیلوتجزیه

حذفوکردنمشخصمنظوربهکهاستمهندسیتکنیکیک
کاربهدتولیفرآیندوسیستماشتباهاتومشکلات،خطاهاکردن
.رودمی

:دیگرعبارتبه

روشیریسکارزیابیدر”آناثراتوشکستنحوهتحلیلروش“
درموجودبالقوهخطراتامکانحدتاکندمیتلاشکهاست

راآنبعدیاثراتوعللوکردهشناساییراکارمحدوده
.کندبندیرتبهوشناسایی

FMEA: Failure Mode and Effect nalysis روش 
تحلیل نحوه شکست و اثرات آن 



شناسائی

راههای شکست در فرایند•

اثرات •

(نقص وعیب)علل احتمالی شکست ها•

:تدابیر•

جلوگیری یا کاهش احتمال وقوع•

کاهش پیامدهای وقوع•

:هدف نهائی•
افزایش کارائی•

افزایش اثربخشی•



FMEAمراحل انجام 

وشناخت فرایند دارای خطا یا دارای اهمیت مشخص کردن موضوع یا فرایند•
جرهای دستورات شفاهی،ثبت دستورات وخطاهای مربوط به دست خط،پروسی)پیشگیری

(عمل جراحی،فراینداستفاده از داروهای باریسک بالا

تشکیل تیم•

فهرست کردن حالات بالقوه،اثرات،علل بروز خطاها،بررسی میزان (ترسیم فرایند•
(کنترلهای موجود

(محاسبه نرخ ریسک با شدت اثر،احتمال ،میزان کشف)تحلیل•

اقدامات اصلاحی•



منابع شناسائی خطاها

گزارشها•

مشاهده•

شکایات•

مرور پرونده ها•

داده های جمع آوری شده•

تحلیل عملکرد•



لمراحشاملكهاستفرایندیكهركاريدیگرعبارتبه؛كاریعنیفرایند
.باشدمیمختلف

ره.هستندفرایندیكهركدامبيمارپذیرشوخونقندآزمایشنامه،تایپ
هاییفعاليتكند،میتدارككنندهتدارككهاستدادهاییدرونشاملفرایند
.شودمیمشترينصيبكهاستاينتيجهوگيرندمیانجامكهاست

جامانصحيحطورهبهافعاليتشود،تداركموقعهبودرستبایديفرایندهر
.باشدمشتريانتظاراتنيازهاپاسخگوينتيجهوگيرند

كيست؟فرایندصاحب

رایندفصاحبانباشنددرگيرفرایندمراحلازمرحلهیكدرحداقلكهراكسانی
.نامندمی

.دارندفرایندعملکردبارابطهدررااطلاعاتبيشترینمعمولافرایندهاصاحبان

تعریف فرایند



كیفیتها و اصول مدیریت فرض

فيتكيبهمربوطمشكلاتبيشترمنشاهاسيستموفرايندها
.ندهست

تخدميامحصول،باشددرستهاسيستموفرايندهاعمكرداگر
.بودخواهدنقصبدون

.استكيفيتنهاييكنندهتعيينمشتري

.داردنيازسازمانيكاملتعهدبهكيفيتمديريتاجراي

شندباميكيفيتمستمرارتقايفعاليتهايموفقيتكليدكاركنان
.



تكیفیها و اصول مدیریت فرض

.نداردپايانكهاستفراينديكيفيتارتقاي

.تاسهمكاريوتيميكارمحتاجكيفيتمديريتموفقاجراي

.شدباميعملكردسنجشبرمتكيكيفيتمديريت

.تاسكيفيتبهدستيابيكليدنقصبروزازپيشگيري

.استريزيبرنامهمحتاجكيفيتمديريتاجراي



FMEAمراحل انجام 

مشخص کردن موضوع یا فرایند•

تشکيل تيم•

ترسيم فرایند•

تحليل•

اقدامات•



:روش ارتقاي فرايند 

بر اساس

اقدام كنید نتایج
ACT

  براي ارتقا

برنامه ریزي كنید

PLAN

برنامه را

اجرا كنید

DO

نتایج را

ارزیابي كنید

CHECK

FIND.پيدا كنيدفرايندي را براي ارتقا 

ORGANIZE.سازماندهي كنيدتيمي كه فرايند را مي شناسد 

CLARIFY.فرايند چگونه عمل مي كند روشن كنيد

UNDERSTAND.درك كنيدعلل تغييرات عملكرد فرايند را 

SELECT.انتخاب كنيدقسمتي از فرايند را كه نياز به ارتقا دارد ُ

FOCUS – PDCA



مراحل ارتقای کيفيت 

(در انتخاب فرايند ودر فهرست دلايل واثرات) افكاربارش -1•
فهرست كردن فرايندها-2•
انتخاب يک فرايند-3•
تهيه نمودارجريان فرايند-4•
(نمودار استخوان ماهي)تهيه نمودار علت ومعلول -5•
نظرسنجي از صاحبان فرايند-6•
كشف علت وبرنامه ريزي براي رفع مشكل آن -7•
اجرا   -8•
ارزيابي نتايج-9•
اقدام براساس نتايج-10•



تکنیک های كار گروهی

بارش افکار-1



:مقررات بارش افکار 

ترروشنبرايمگرشود،نمیسوالكسینظراتنقطهبارابطهدر
.آنهاشدن

بارش افکار

نظراتقطهنكسببرايكهاستهاییشيوهشایعترینازیکیافکاربارش
.شودمیاستفادهتيماعضاي

.شودمیپذیرفتهگروهاعضايازیكهرازنظراظهارنوعهر

.ودشمینوشته،شودمیبيانكهكلماتیبافردهرنظراتنقطه

اراوسخنكسیكندمینظراظهارگروهاعضايازیکیكهزمانی
.كندنمیقطع
.شودنمیانتقادكسینظراتنقطهاز



.یسيمنومیتابلورويواضحوخواناطوربهراموضوع

.كنيممیمرورراافکاربارشمقرراتسپس

يروراخودنظرهركستاميدهيمفرصتگروهاعضايبهدقيقه5-7
.بنویسدكاغذي

رويراآنهانظروكنندبيانراخودنظراتخواهيممیگروهاعضاياز
.نویسيممیتابلو

.نشودارائهجدیدينظرنقطهتادهيممیادامهآنجاتاراخواهینظر

مرورتکراريمواردحذفوآنهابودنواضحنظرازرانظراتفهرست
.كنيممی

.كنيممینهاییرافهرست

:چگونه بارش افكار را انجام مي دهيم 



FMEAمحاسبه وخامت پیامد در 

هيچ. 1

خيلي جزئي. 2

اثرات جزئي. 3

خيلي كم. 4

كم. 5

متوسط. 6

زياد. 7

خيلي زياد. 8

خطرناك . با هشدار–9
خطرناك . بدون هشدار–01



FMEAمحاسبه احتمال وقوع در 

رتبه بندینرخ های احتمالیاحتمال رخداد

10یا بيشتر2در 1ر استریسك تقریبا اجتناب ناپذی–بسيار بالا 

39در 1

88در 1ریسك هاي تکراري–بالا 

207در 1

806در 1ریسك هاي موردي–متوسط 

4005در 1

000/24در 1

000/153در 1ریسك هاي نسبتا نادر–پایين 

000/5002در 1

000/000/151در 1ریسك غير محتمل است–بعيد 



FMEAمحاسبه احتمال كشف در 

رتبهفقابلیت كشاحتمال كشف ریسک

10قادر به كشف خطر نيست/ كنترلی وجود نداردهيج
9.وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودخيلی ناچيزياحتمال 
8.وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودناچيزياحتمال 
7.وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودخيلی كمیاحتمال 
6.وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودكمیاحتمال 

5.احتمال وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودنيمی از موارددر 
4.وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودنسبتا زیادياحتمال 
3.وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودزیادياحتمال 
2.وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف شودخيلی زیادياحتمال 
1.با كنترل هاي موجود خطر ردیابی و كشف  می شودبه طور حتمیتقریبا 



RPNمحاسبه عدد اولویت ریسک 

RPN=S*O*D

FMEAگروهنظراساسبر.است1000تا1بينریسكعدد

.گيریممینظردرRPNحدیك
:استزیرشرحبهحد%90اطمينانسطحبرايمثلا

1000*90%=900

1000 – 900= 100

اصلاحنيازمنددارند100بالايامتيازيكههاییریسكپس
.هستند



کاربرگ

تشکیل تیم:گام اول •

:..............................FMEAشماره •

:...................تاریخ تکمیل:.................................. تاریخ شروع•

-------------------------------------------------------------------:افراد تیم•

-----------------------------------------------------------------------------

--------------------------:سرپرست تیم

--------------------------------------------------------:فرایند مورد مطالعه•

-------------------:فرد مسئول نگهداری سوابق•
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عمل جراحی روی 
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زمان ویزیت بیمار

گزراش کردن 

نتیجه آزمایش



مثال

اثرات بروز خطا                         حالت خطا                    

اهمصرف اشتبداروی اشتباه،دوز اشتباه،تعداد دفعات اشتباه،نحوه دست خط ناخوانا

مصرف اشتباهدوز اشتباه،تعداد دفعات اشتباه،نحوه دستورناقص

درمان گرانتر که در فارماکوپه نیستتجویز دارویی

خوانده نمی شوددارو در کپی استفاده از قلم نامناسب

دوز اشتباه واختصارات نامناسباستفاده از علائم

داروی اشتباه با نام مشابه تجویز شودداروی اشتباه

اهمصرف اشتبداروی اشتباه،دوز اشتباه،تعداد دفعات اشتباه،نحوه عدم پیروی پروتکل بالینی



(دستور ناقص پزشک)علل خطاها

عجله پزشک•

نبود لیست علائم اختصاری مناسب•

عدم وجود فرایند چک نسخه•

عدم اطلاع از فارماکوپه•

عدم توجه پرستار در خواندن نسخه•

عدم اعتقاد پزشک به پروتکل بالینی•



جدول رتبه بندی
قابليت کشف وقوع شدت امتياز

0بسیارکم  20خیلی بالا  مرگ 5

2کم 100بالا بدنکاهش کارکرد عضوی از 4

5متوسط 200متوسط موقت نیاز به بستریجراحت 3

7بالا 1000کم جراحت موقت نیاز به اقدامات 

درمانی ومداخله

2

9از بروز خطا جلوگیری می شود 10000بسیارکم (صرفا پایش)بدون آسیب 1



استراتژیها

حذف•

انتقال•

پذیرش•



ملاحظات

نظرمدیریت•

تفکر حاکم•

قابلیت انجام•

مشکلات بعدی•

میزان به نتیجه رسیدن•



حذف ريسک•

محصور کردن ريسک•

نصب اسباب ايمني•

.پياده سازي يک سيستم کاري که ريسک را کاهش مي دهد•

تهيه دستورالعمل هاي خاص ايمني به صورت مکتوب•

.نظارت بر کساني که در معرض ريسک ناشي از خطرات قرار دارند•

ارائه آموزش•

ارائه اطلاعات عمومي در زمينه ايمني•

تهيه وسايل حفاظت فردي•

:اقدامات زیر جهت کنترل ریسک باید انجام بگیرد



•

•

–

–

•

•

–

–
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تفاوت ارزیابی ریسک و مدیریت ریسک به بیانی ساده



ریسک هایی که باید نگهداری شود

ريسک هايی که دارای تواتر زياد و شدت کم دارند

ریسک هایی که باید منتقل شود 

ريسک هايی که دارای تواتر کم وشدت زياد است 



ارشدنقش مدیران 

(ادامه : ) هایی را كه مدیران ارشد باید انجام دهند فعالیت

.نندكایجادكيفيتمستمرارتقايبهپرداختنبرايرامناسبیفرهنگیجو

.دهنداختصاصارتقاهايفعاليتبهراخودوقتازقسمتیروزهر

.دهندقرارهانشستهمهبرنامهازمهمیجزءراكيفيت

.ببينندتدارككاركنانكليهآموزشبرايآموزشیرنامهب

.كنندترغيبراخلاقيتوپذیريانعطاف،تيمیكار

.برقراركنندايسابقهبیارتباطوزدهسرواحدهابهمنظمطوربه

.كنندسنجشراكيفيتجامعمدیریتپيشرفت

.بگيرندجشنراهاموفقيتوكردهتقدیردستاوردهااز



خدا قوت 


